Regulamin Serwisu internetowego
OG Cars

Wstep

Szanowny Uzytkowniku niniejszy Regulamin reguluje sposéb korzystania z wyzZej
wymienionego Serwisu internetowego, prawa i obowigzki Uzytkownika i Serwisu wynikajace
z obowigzujgcego prawa.

§1 Podstawowe definicje

1. Serwis internetowy/Ustugodawca - serwis internetowy dostepny pod adresem
niniejszej strony bedacy jednocze$nie Ustugodawca. Wtascicielem Serwisu
Internetowego jest (...)

2. Adres Wtasciciela - ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o adresie Wtasciciela rozumie
sie przez to nastepujace dane:

a. siedzibe: (..)
b. adres mailowy: (...)

3. Uzytkownik/Ustugobiorca - osoba fizyczna ktéra ukonczyta 18 lati posiadajaca petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnosé
do czynnos$ci prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktéra zawarta lub
zamierza zawrze¢ umowe z Serwisem internetowym.

4. Konsument - art. 221 KC: osoba fizyczna dokonujaca z Serwisem internetowym
czynnoS$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa.

5. Ustuga - ustluga S$wiadczona droga elektroniczng oraz stacjonarng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy (Klienta) za poSrednictwem niniejszego Serwisu
internetowego tj. Swiadczenie polegajagce na mozliwosci poréwnania ofert w
kontekscie ofert wynajmu pojazdow.

6. Ustawa o prawach Konsumenta, ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
Konsumenta (dziennik ustaw z roku 2014 pozycja 827 z pézZniejszymi zmianami).

7. Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j.

8. RODO- Rozporzadzenie Rady UE 2016/679 (z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dz. Urz. UE.L.
Nr 119)

9. Zaméwienie - realizacja wynajmu pojazdu, bedaca nastepstwem skorzystania z
portalu, z ktérego to partner wynajmujgcy pojazd zobowigzany jest rozliczy¢ sie na
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zasadach opisanych w niniejszym regulaminie z Administratorem. Zaméwienie nie
dotyczy przekazania pojazdu i regulacji umownych z tym zwigzanych, ktére to
czynnosci lezg po stronie wykonawcy umowy najmu, dotyczy to natomiast kwestii
pozyskania Najemcy dzieki Serwisowi i powinnosci rozliczenia sie z wynajmu z
Administratorem.

Ogtoszenie - strona/przestrzen serwerowa udostepniona Partnerowi, zawierajaca
dane oraz zdjecia zamieszczone przez niego w postaci ogloszenia. Ogloszenia
zamieszcza¢ moze rowniez Administrator.

§2 Postanowienia ogdlne

Serwis internetowy niniejszym o$wiadcza, Ze zobowiazuje sie do $wiadczenia ustug
na rzecz Ustugobiorcy w sposéb rzetelny i odpowiadajacy obowigzujacym przepisom
prawa, zasadom wspotzycia spotecznego oraz w sposéb uregulowany w tym
Regulaminie.

Ustugodawca oswiadcza, Ze spetniajac wymogi prawne przedsiebiorcy, ktérzy
udostepniajg opinie, musza poinformowa¢, czy i w jaki sposéb zapewniono, aby
publikowane opinie pochodzity od konsumentdw, ktérzy uzywali danego produktu
lub go nabyli. Srodki podjete w tym celu musza by¢ konkretnie wymienione.
Oswiadczamy Ze opinie zamieszczone na naszej stronie pochodzg od rzeczywistych
klientéw ktoérzy korzystali z naszych ustug. Przewidujemy mozliwo$¢ importowania
opinii zamieszczonych w zakladce Google w dziale wizytéwki naszej firmy.
Obiecujemy dopemhi¢ wszelkich formalnosci i staran by opinie byly rzeczywiste i
odpowiadaly prawdzie a te wystawione nienalezycie byty usuwane.

Obowigzkowe podstawy prawne w/w uregulowan:

a) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajagca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE
w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych
przepiséw dotyczacych ochrony konsumenta, OJ L 328, 18.12.2019, s. 7-28.

b) Falszowanie opinii w internecie - do$wiadczenia konsumentéw, na
podstawie badania PBS Sp. z 0.0. na zlecenie UOKIK, publikacja dostepna
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17411

c) Dyrektywa 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja
2005 r. dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym oraz
zmieniajgca dyrektywe Rady 84 /450/EWG, dyrektywy 97/7 /WE, 98/27 /WE
i 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz rozporzadzenie (WE)
nr 2006/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady (,Dyrektywa o nieuczciwych
praktykach handlowych”) (O] L 149, 11.6.2005, p. 22-39, z p6Zn. zmianami).

d) Zawiadomienie Komisji - Wytyczne dotyczace wyktadni i stosowania
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej



nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa
wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym, O] C 526, 29.12.2021, s. 1-129.

e) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentoéw, zmieniajgca dyrektywe
Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i
Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7 /WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (0] L 304, 22.11.2011, p. 64-88, z p6zn.
zmianami).

Serwis internetowy o$wiadcza, Ze przestrzega wszelkich wymaganych zasad ochrony
danych osobowych Ustugobiorcow jakie s3 przewidziane miedzy innymi Ustawg z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz zgodnie z przepisami RODO.
Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie, przechowywanie i przetwarzanie przez
Serwis internetowy danych osobowych wytgcznie w celu bezpos$rednio zwigzanym z
realizacjg zadan serwisu. Szczeg6towe warunki gromadzenia, przetwarzania oraz
ochrony danych osobowych przez Serwis internetowy okreslone zostaty w ,Polityce
prywatnos$ci” Serwisu internetowego.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem, akceptujac jego tresé
poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu. Do korzystania z Serwisu
internetowego konieczna jest akceptacja postanowien regulaminu.
Administratorem danych osobowych jest wiasciciel serwisu, a dane te podlegaja
ochronie zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o0 ochronie danych osobowych oraz
zgodnie z przepisami RODO.

Administrator danych stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochrone danych osobowych miarodajnie do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona. Przede wszystkim chroni dane przed ich udostepnieniem,
zabraniem, przetwarzaniem, utratg, zmiang uszkodzeniem lub zniszczeniem przez
osoby do tego nieuprawnione.

Kazdej osobie, ktdrej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do:

- nadzorowania i kontroli przetwarzania danych osobowych, dla ktérych
Serwis internetowy prowadzi zbiér danych Uzytkownikéw w/w Serwisu
internetowego;

- uzyskania wyczerpujacej informacji, czy taki zbior istnieje i jest prowadzony
przez Serwis internetowy;

- ustalenia kto jest administratorem danych, ustalenia jego adresu, siedziby,
nazwy, w sytuacji gdy administratorem jest osoba fizyczna do ustalenia jej
imienia i nazwiska oraz miejsca zamieszkania;

- uzyskania informacji w powszechnie zrozumiatej formie tresci tych danych;

- poznania zrodta, z ktérego pochodza dane, ktére jej dotycza, chyba ze
administrator danych jest zobowiazany do zachowania w tym zakresie w
tajemnicy informacji niejawnych lub zachowania tajemnicy zawodowej;

- zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych,
czasowego zawieszenia lub ich usuniecia, jezeli sa one niekompletne,
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nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo sg

juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaly zebrane.
Uzytkownikowi zgodnie z punktem poprzedzajacym przystuguje prawo wgladu
w tres¢ przetwarzanych danych osobowych, ich poprawiania, atakze zadania
usuniecia tych danych. Administrator danych osobowych jest obowigzany, do
uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych, czasowego lub statego
wstrzymania przetwarzania lub ich usuniecia ze zbioru na biezaco i od razu po
zgloszeniu, chyba Ze Zadanie dotyczy danych osobowych, co do ktérych tryb ich
uzupetnienia, uaktualnienia lub sprostowania okreslajg odrebne przepisy prawa w
tym ustawy.
Ustugobiorca wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez Serwis danych
osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz zgodnie z przepisami RODO. Dane mogg by¢ przekazywane innemu
podmiotowi tylko w sytuacji prawem wymaganych badz niezbednych dochodzenia
roszczen.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu internetowego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.
Ustugobiorca korzystajacy z Ustug Serwisu internetowego, zobowigzany jest do
przestrzegania niniejszego Regulaminu w zakresie jaki jest niezbedny do realizacji
zadan Serwisu i w zakresie ktory nie jest sprzeczny z obowigzujgcym prawem oraz z
zasadami wspoétzycia spotecznego.
Ustugodawca jest uprawniony do udostepnienia uprawnionym organom
panstwowym tre$ci, materiatéw oraz danych, w tym adreséw IP Ustugobiorcow,
ktérzy korzystali z Serwisu w okreslony sposodb, w szczegdlnosci, gdy jest to
niezbedne w celu zapobiegania lub S$cigania przestepstw. W takiej sytuacji
Ustugodawca nie odpowiada takze za ewentualne zablokowanie dostepu do
okreslonych danych i informacji.
Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza, jesli dokona
zakupu, ktéry nie ma zwiazku z prowadzona przez niego dziatalnoscig posiada prawo
do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od momentu objecia
Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecia przez niego wskazang inng niz
przewoznik.
Przepisy dotyczace konsumenta, (z wyjatkiem art. 558 § 1 zdanie drugie kodeksu
cywilnego), stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepis6w o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.
Weryfikacja tego, czy dana czynno$¢ ma zawodowy charakter, bedzie odbywac sie w
oparciu o CEiDG — Centralng Ewidencje i Informacje o Dziatalnos$ci Gospodarczej —
a konkretnie o wpisane tam kody PKD okres$lajgce rodzaje dziatalno$ci gospodarczej.
Przepisy dotyczace konsumenta, zawarte w art. 385(1)-385(3) k.c. [dotyczacych
niedozwolonych postanowien umownych] stosuje sie do osoby fizycznej zawierajacej
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umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczeg6lnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

Przedsiebiorcy prowadzacy jednoosobowo dziatalno$¢ gospodarcza nadal nie s3
uprawnieni korzysta¢ z pomocy instytucji wspierajacych konsumentéw w ochronie
ich praw, w tym z pomocy Powiatowych/Miejskich Rzecznikéw Konsumenta czy
UOKIK.

Ustugodawca moze udostepni¢ Klientowi za posrednictwem Strony Internetowej
Serwisu mozliwo$¢ nieodptatng ustuge Newsletter z informacjami dotyczacymi
oferty.

W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany
przez Klienta adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest przez
Ustugodawce informacja w formie wiadomosci e-mail, zwana dalej ,Newsletterem”.

Zamoéwienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Klienta
nastepujacych czynno$ci rejestracyjnych na stronie internetowej Serwisu w polu
,Newsletter”

a. podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Klienta w formularzu
zamieszczonym na stronie internetowej,
wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter,

c. zaznaczenie check-box’a oznaczajgcego potwierdzenie zapoznania sie z
Regulaminem Serwisu i akceptacje jego tresci,
naci$niecie (klikniecie) na przycisk ,Zapisz sie”,

e. Kklikniecie linku potwierdzajacego rejestracje zamieszczonego w przestanej
wiadomosci elektronicznej o tytule ,Potwierdzenie subskrypcji newslettera
ze strony”.

Klikniecie w link potwierdzajacy rejestracje powoduje dodanie adresu poczty
elektronicznej Klienta (adresu e-mail) do listy e-mailingowej. Adres poczty
elektronicznej Klienta (adres e-mail) bedzie wykorzystywany w celu wysylania
Klientowi Newsletteréw.

Podanie w formularzu, podczas czynno$ci rejestracyjnych, adresu poczty
elektronicznej (adresu e-mail) Klienta jest niezbedne do $wiadczenia ustugi
Newsletter.

Klient moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
zmieni¢ wskazany uprzednio adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktory
wysytany jest Newsletter lub zrezygnowa¢ z dotychczas Swiadczonej ustugi
Newsletter poprzez naciSniecie (klikniecie) na link ,Anulowanie subskrypcji
Newslettera” umieszczony w stopce kazdego Newslettera.

§3 Warunki $wiadczenia ustug
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Niniejszy Serwis internetowy swiadczy ustugi za pomoca drogi elektroniczne;j.
Ustuga okres$lona w pkt. 1 wymaga dostepu do sieci internetowe;j.
Ustugodawca nie odpowiada za aktualno$¢ ofert wyswietlonych na stronie, bazujac
jedynie na podanych przez dostawce parametrach (w tym cenie, specyfikacji itp).
Korzystajac z serwisu, klient wyraza zgode na przekazanie danych kontaktowych do
dalszych dostawcow i wypozyczalni pojazdéw. Podstawa przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora.
Korzysta¢ z Serwisu internetowego mozna 24 godz. na dobe 7 dni w tygodniu. Serwis
internetowy zastrzega sobie prawo do wykonywania przerw technicznych celem
poprawy funkcjonalnos$ci Serwisu oraz naprawy btedéw.
Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do ztozenia bezptatnego
zapytania ofertowego, ktdre nastepuje poprzez wypetnienie oraz wystanie przez
Uzytkownika Formularza. Uzytkownik moze ztozy¢ dowolng ilo$¢ =zapytan
ofertowych, bez obowigzku poniesienia z tego tytutu jakiejkolwiek optaty.
Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika przy wypelnieniu
Formularza nieprawdziwymi danymi osobowymi lub kontaktowymi, w tym danymi
nienalezacymi do Uzytkownika.
Po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody, Administrator moze wysta¢ Zapytanie
Uzytkownika wraz z danymi osobowymi i kontaktowymi Uzytkownika, w tym
informacja o numerze [P Uzytkownika, o unikalnym numerze ID Uzytkownika,
przegladarce wykorzystywanej przez Uzytkownika, godzinie zloZenia Zapytania
przez Uzytkownika, Podmiotom wspétpracujacym, ktore speiniajg wymagania
Uzytkownika wskazane w Formularzu, w celu umozliwienia tym podmiotom
kontaktu z Uzytkownikiem i przedtozenia mu oferty.
Serwisowi przystuguje wylaczne uprawnienie do wyboru Podmiotéw
wspotpracujacych, ktérym przekaze Zapytanie Uzytkownika.
Zgodnie z art. 8 ust. 2 RODO, administrator, uwzgledniajac dostepng technologie,
podejmuje rozsadne starania, by zweryfikowaé, czy osoba sprawujgca wiladze
rodzicielska lub opieke nad dzieckiem (ponizej 16 lat) wyrazita zgode lub ja
zaaprobowata.
Wymagania niezbedne do korzystania z ustug Serwisu internetowego :
- urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
- przegladarka internetowa obstugujaca pliki Cookies, na przyktad:
- Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wilaczong obstuga ActiveX,
JavaScript i Cookies lub
- Motzilla Firefox w wersji 22.0 lub nowszej z wigczong obstugg apletow Javy,
JavaScript i cookies lub
- Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej z wtgczong obstugg apletow Javy,
JavaScript i cookies lub
- Operaw wersji 12.0 lub nowszej z wtgczona obstugg apletéw Javy, JavaScript
i cookies lub
- Apple Safari 5.0 lub nowszej z witgczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i
cookies;
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- dostep do poczty elektronicznej typu e-mail.

Koszty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych ponoszone s3
wytacznie przez Uzytkownika zgodnie z taryfg swojego dostawcy z ktérym
Uzytkownik podpisal umowe o $wiadczenie ustug internetowych.

Serwis internetowy nie odpowiada za jako$¢ Swiadczonych ustug, a przedmiotem
$wiadczonych ustug jest wylacznie mozliwos$¢ zawarcia umowy najmu pojazdu za
posrednictwem Serwisu. Do najmu pojazdu zastosowanie moga mie¢ dodatkowe
warunki najmu, udostepnione przez Partnera serwisu odpowiedzialnego za obstuge
i realizacje umowy najmu.

OG Cars petni wylacznie role posrednika pomiedzy uzytkownikami serwisu a
partnerami (np. wypozyczalniami samochodéw) i nie jest strong uméw zawieranych

pomiedzy tymi podmiotami. Szczegdétowe warunki wynajmu, w tym ceny, dostepno$é

pojazdéw, zasady uzytkowania oraz ewentualne optaty dodatkowe, sa ustalane

bezposrednio pomiedzy uzytkownikiem a partnerem. OG Cars nie ponosi

odpowiedzialnoSci za wykonanie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy

zawarte] pomiedzy uzytkownikiem a partnerem, w tym za jako$¢ ustug, stan

techniczny pojazdéw ani inne aspekty zwigzane z realizacja umowy najmu.

§4 Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji w zakresie Ustug $wiadczonych
przez Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego.

Podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji jest Wtasciciel Serwisu.
Reklamacje powinny by¢ przesytane na adres znajdujacy sie paragrafie 1 pkt 3 w
formie pisemnej lub elektronicznej (wiadomos$¢é mailowa w polu temat wiadomosci
powinna zawiera¢ stowo: "reklamacja") i powinny zawierac:

przedmiot reklamacji oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie i opisanie
niezbednych okolicznosci,

oznaczenie Ustugobiorcy (imie, nazwisko, adres, adres e-mail).

Powyzsze przestanki stanowig warunek obligatoryjny rozpatrzenia przez
Ustugodawce reklamacji.

Reklamacje beda rozpatrywane przez Ustugodawce w ciggu 14 dni od ich otrzymania.
Decyzja Ustugodawcy dotyczaca reklamacji bedzie przekazywana Ustugobiorcy na
adres e-mail wskazany w reklamacji lub adres wskazany w korespondencji listownej

§5 Odpowiedzialnos¢

Serwis internetowy nie odpowiada za tre$ci (zar6wno stowne jak i
graficzne) udostepniane przez Uzytkownikdw. W przypadku roszczen oséb trzecich
zwigzanych z naruszeniem praw autorskich, praw pokrewnych lub innych
przystugujacych im praw, Serwis bedzie kierowatl je niezwtocznie do Ustugobiorcy
jako podmiotu odpowiedzialnego za tresci, a Ustugobiorca przyjmie te roszczenia i w
tym zakresie zwolni od odpowiedzialnosci Serwis internetowy.



2. Zgodnie z przepisami prawa Tworcy, ktérego autorskie prawa osobiste zostaty
naruszone badZ zagroZone, przystuguje Mu przede wszystkim roszczenie o
zaniechanie tego dziatania, o przywrdcenie stanu poprzedniego. Je$li dziatanie, ktore
wywotato naruszenie, bylo zawinione Tworca moze domagac sie zasadzenia
zado$c¢uczynienia za doznang krzywde lub zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej
na wskazany cel spoteczny.

3. Zamieszczajac ewentualne tresci oraz udostepniajac je Ustugobiorca dobrowolnie je
rozpowszechniania. Serwis internetowy nie jest dostawca trescii w zaden sposéb nie
utozsamia sie z nimi, jestjedynie podmiotem, Kktéry udostepnia zasoby
teleinformatyczne. Ustugobiorca oswiadcza, Ze:

a. jestuprawniony do korzystania i udostepniania zamieszczanych przez siebie
tresci autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci przemystowej lub praw
pokrewnych;

b. umieszczenie oraz udostepnienie wramach ustug, danych osobowych,
wizerunku, informacji dotyczacych innych oséb niz Ustugobiorca odbyto sie
w sposéb zgodny z prawem, dobrowolny oraz za zgoda wtascicieli tresci,
ktérych one dotycza;

4. Ustugobiorca nie jest uprawniony do:

a. zamieszczania danych osobowych o0séb trzecich, rozpowszechniania
wizerunku bez wymaganego zezwolenia lub zgody osoby trzeciej ktérej dane
te dotyczg;

b. zamieszczania tre$ci o charakterze reklamowym i lub promocyjnym,
niezgodny z celem dziatalno$ci Serwisu internetowego.

c. Zabronione jest zamieszczanie przez Ustugobiorce tre$ci zzamiarem
naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w ztej wierze badz takich ktére
mogtly by by¢ za takie uznane, naruszajacych prawa oso6b trzecich, praw
autorskich, praw pokrewnych, praw wiasnosci przemystowej, tajemnicy
przedsiebiorstwa lub objetych klauzulg poufnosci zwtaszcza okreslanych
jako tajne lub Scisle tajne, tre$ci obrazliwych badz stanowiacych grozbe
skierowang do innych os6b, wypowiedzi powszechnie uwazanych za
obrazliwe np. wulgaryzmy, a nadto narusza¢ stuszne interesy Serwisu;

5. Zabronione jest nadto rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu Internetowego
niezaméwionej informacji handlowej (spam) i informacji naruszajacych w inny
sposéb dobre obyczaje - na przyktad erotyka, przepisy obowiazujgcego prawa, normy
spoteczne lub obyczajowe, czy propagujacych poglady nazistowskie, faszystowskie i
im pokrewne.

6. W przypadku otrzymania powiadomienia przez osobe trzecig, uprawniong badz
organ wiladzy Panstwowej Serwis internetowy =zastrzega sobie prawo do
modyfikowania lub usuwania tre$ci zamieszczanych przez Ustugobiorce, w sytuacji
stwierdzenia Ze mogg one stanowi¢ naruszenie niniejszego Regulaminu lub
obowigzujacych przepiso6w prawa. Serwis internetowy nie kontroluje na biezgco
zamieszczanych tresci.



7.

10.

11.

12.

13.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Serwiséw i jego dostepnosci przez catg dobe, nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania Serwisow ze
wzgledow technicznych.

Serwis internetowy nie odpowiada réwniez za ewentualne szkody urzadzen ktore
korzystaja z serwisu, restart urzadzenia albo utrata danych na urzadzeniu.
Ustugodawca nie $wiadczy ustug archiwizowania plikéw, danych lub informac;ji
podawanych przez Ustugobiorce.

W przypadku naruszenia Regulaminu przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze
zawiesi¢ Swiadczenie ustug badZ rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym umowe z
Klientem poprzez wylaczenie/usuniecie aktywnych ustug. W tej sytuacji
Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu zadnej z optat poniesionych na rzecz
Ustugodawcy.

Ustugodawca nie udziela Ustugobiorcy jakiejkolwiek gwarancji ani wyraznej, ani
domniemanej, co do efektéw i przydatnosci do okreslonych zastosowan oferty
handlowej oraz jakosci i ekonomicznych rezultatéw dziatania oferty.

Ustugodawca nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za dziatania badz zaniechania
Ustugobiorcéw, ani za nienalezyte wykonanie badZ niewykonanie przez nich umow
zawartych przez nich z Klientami w szczeg6lnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
jako$¢, bezpieczenstwo, legalnos$¢, prawdziwosc i rzetelno$¢ informacji podawanych
przez Ustugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nie zawarcie
przez Odwiedzajacych umowy z Ustugobiorcami a w szczeg6lnoSci zwigzane z
dokonanymi rezerwacjami, zapytaniami czy zawartymi umowami.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

- zmiany parametrow i funkcjonalnos$ci Kont Ustugobiorcéw;

- cech uzytkowych i mozliwos$ci Serwisu, w szczegdlno$ci zakresu oraz rodzaju
Ustug i jego funkcjonalnosci;

- okresowego wylaczenia Serwisu, zwigzanego w szczegdlnoSci z jego
modyfikacjg, konserwacja i naprawag;

- usuniecia z waznych powodoéw catej zawarto$ci serweréw Serwiséw lub
catkowitego zaprzestania $wiadczenia Ustug, po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownikéw na stronach Serwisu;

- zaprzestania $wiadczenia Ustug w ramach Serwisu w stosunku do
Ustugobiorcy,
ktéry narusza postanowienia Regulaminu.

§ 6 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentdéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona



Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
Ustugobiorca posiada miedzy innymi nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia swoich roszczen:

a. zwrocenie sie do Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu.

b. zwrdcenie sie do statego polubownego Sadu Konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie  sporu  wyniklego z  zawartej umowy, adres
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

c. zwrocenie sie o bezptatng pomoc prawng m.in. do Federacji Konsumentow.
W rozwigzywaniu sporéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centréow
Konsumenckich. Adresy tych instytucji dostepne s3 na stronie internetowe;j
Europejskiego Centrum Konsumenckiego .
Skorzystanie z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko i wytgcznie gdy obie
strony sporu tj Serwis internetowy i Ustugobiorca wyraza na to zgode.

§ 7 POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Regulacje i postanowienia w niniejszym paragrafie 13 dotycza tylko i wylacznie
Klientéw i Ustugobiorcow nie bedacych konsumentami (zakup o charakterze
zawodowym).

W wypadku Kklientéw bedacych ustugobiorcami i nie bedacych jednocze$nie
konsumentami ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym nawet bez wskazywania przyczyn, pod
warunkiem ze wystat klientowi stosowne o$wiadczenie.

Serwis internetowy informuje, Ze zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za produkt/ustuge wobec klienta nie bedacego
konsumentem zostaje wytaczona.

Odpowiedzialno$¢ Serwisu internetowego jest ograniczona w ramach pojedynczego
roszczenia, jak i za wszystkie roszczenia w sumie, do wysokosci 100 zt netto. Serwis
internetowy ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci.

Wszelkie spory miedzy Serwisem internetowym a Ustugobiorca niebedacym
konsumentem zostajg poddane sagdowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Serwisu
internetowego.

§8 Postanowienia koncowe


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1. Serwis internetowy honoruje wszelkie prawa Uzytkownikéw przewidziane w
przepisach obowigzujacego prawa.

2. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom bedacym Kkonsumentami
korzystniejsze obowigzkowe i wymagane prawem uregulowania niz te, ktore sg
zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu sa
bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujacego prawa i tym
samym s3 wigzace dla w/w wiasciciela.

3. Wszelkie tre$ci zamieszczone na stronie Serwisu internetowego (wliczajac w to
grafike, teksty, uktad stron i logotypy) korzystaja z ochrony przewidzianej dla praw
autorskich i sag wytaczng wtasnoscia Serwisu. Wykorzystywanie tych tresci bez
pisemnej zgody Serwisu skutkuje odpowiedzialnos$cia cywilng oraz karna.

4. Naruszenie naszych praw autorskich bedzie surowo karane.

5. Panstwa dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania - w sytuacji wyrazenia zgody.

6. W pozostalych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

7. Serwis internetowy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest:

a. zmiany przepisOw prawa;

b. zmiany sposobu $wiadczenia ustug droga elektroniczng objetym
regulaminem,

c. zmiany danych Serwisu, w tym adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu.

8. Zmiany regulaminu nie maja wptywu na Ustugi juz realizowane badZ zrealizowane,
do nich zastosowanie ma regulamin obowigzujacym w chwili przystapienia do Ustug
Serwisu internetowego. Serwis internetowy o zamierzonej zmianie informuje na
stronie co najmniej na 30 dni wcze$niej. W przypadku braku akceptacji zmienionego
regulaminu Ustugobiorcy mogg w terminie 30 dni od dnia otrzymania wiadomosci
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Spory powstate w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie Sadowi Powszechnemu wedtug wyboru
Ustugobiorcy bedacego jednocze$nie konsumentem, zgodnie z wtasciwymi
przepisami prawa Polskiego.

10. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralna czesc.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27.10.2025



